VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (B2B)

GroupReatek, s.r.o.

Klincova 37/B, 821 08 Bratislava, Slovensko

ICO: 55415351 | DIC: 2121981532 | IC DPH: SK2121981532
Zapisana: Mestsky sud Bratislava lll, vliozka ¢. 171492/B
E-mail (servis/reklamacie): servis@reatek.sk

Uéinnost: 15.01.2023

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,,VOP“) vydava spolo¢nost GroupReatek, s.r.o.
(,Spoloénost”) podla § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
VOP su zavazné pre vsetky zmluvné vztahy medzi Spolo¢nostou a jej zakaznikmi — kupujicimi tovaru
a/alebo objednavatelmi diel a sluzieb (,,Zakaznik”), pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu
inak.

Spolo¢nost dodéva vyhradne plnenia uréené na komeréné Ucely pre podnikatelov (B2B). Pravne
vztahy sa riadia vylu¢ne Obchodnym zdkonnikom a stvisiacimi pravnymi predpismi.

€l. 1 - Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pred uzatvorenim zmluvy aj po jej
uzatvoreni.

1.2. ,Zmluva“ znamena kdpnu zmluvu, zmluvu o dielo, zmluvu o poskytovani sluzieb alebo zavaznu
objednéavku potvrdenu Spolo¢nostou.

1.3.,,Zakaznik” je fyzickad osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora obstarava tovar/sluzbu pre
podnikatelské alebo komercéné ucely.

1.4. Ak je rozpor medzi Zmluvou a tymito VOP, prednost ma Zmluva (resp. potvrdend objednavka).

1.5. Pisomna forma zahtna aj e-mail. Zakaznik zodpoveda za aktualnost kontaktnych tdajov.

Cl. Il - Objednavka a dodanie (vznik zmluvy, terminy, stéinnost)

2.1. Zmluva vznika pisomnym objednanim (vratane e-mailu) a potvrdenim objednavky Spolo¢nostou;
ak je dohodnutd zaloha, zmluva vznika zaroven az Gdhradou zalohy.

2.2. Objednavka (zmluva) je zavazna pre obe strany.
2.3. Termin, miesto a sp6sob dodania su dohodnuté v objednavke alebo v Zmluve.

2.4. Lehota na plnenie zac¢ne plynat odo dria splnenia vietkych nasledujicich podmienok (podla toho,
¢o nastane ako posledné):

e prijatie zalohy na ucet Spolocnosti (ak je dohodnuta),
e prijatie grafickych/technickych podkladov,

e odsuhlasenie findlneho dizajnu/$pecifikacie Zakaznikom.



2.5. Spolo¢nost negeneruje garanciu dodania na exaktny datum, pokial to nie je vyslovne
dohodnuté pisomne. Dodacie terminy mozu byt uvedené ako rozpétie (napr. 12—15 pracovnych dni)
a Spolo¢nost je opravnena dodat kedykolvek pocas uvedeného rozpatia. Do dodacej lehoty sa
spravidla nezapocitava doba prepravy/dorucenia.

2.6. Ak vzniknu prekazky dodania v dohodnutom termine alebo podmienkach, Spolo¢nost oznami
tuto skutocnost Zakaznikovi spravidla do 2 pracovnych dni od zistenia a navrhne novy termin.
Informdcie o terminoch poskytované priebeine maju informativny charakter, pokial nie su pisomne
potvrdené ako zavazné.

2.7. Spolo¢nost odmieta vstupit do pravneho vztahu, v ktorom Zékaznik podmieriuje dodanie
»Specifickym terminom® s automatickym zrusenim objednavky pri nesplneni, pokial to nie je vyslovne
pisomne dohodnuté.

2.8. Upozornenie (pristupové rozmery): Niektoré komponenty/doplnky mézu byt nestandardnych
tvarov a nemusia byt demontovatelné. Zakaznik je povinny pred dodanim/instalaciou zabezpecit
vhodny pristup, typicky minimalne 135 cm x 200 cm (napr. dvojkridlové dvere), ak nebolo dohodnuté
inak.

2.9. Zakaznik je povinny poskytnut stucinnost (pristup na miesto montaze, stavebna pripravenost,
uréenie kontaktnej osoby, rezim BOZP a pod.). Ak Zakaznik stuc¢innost neposkytne, terminy sa
primerane posuvaju a Spolo¢nost nenesie zodpovednost za omeskanie ani navazujlce zavazky tretich
stran.

2.10. Spoloénost zada zdkazku do vyroby spravidla najneskér 1 pracovny den po splneni podmienok
podla bodu 2.4. Za pracovné dni sa nepovazuju sviatky a dni pracovného pokoja.

Cl. 1l = Zruenie objednavky a odsttpenie od zmluvy

3.1. Po potvrdeni zavaznej objednévky nie je mozné objednavku stornovat a/alebo od Zmluvy
odstupit, ak ide o tovar/dielo vyrabané na zakazku.

3.2. Pri zakazkovej vyrobe (akakolvek Uprava podla poZiadaviek Zakaznika — rozmery, potlac,
branding, farby, Specifikd) modze Zakaznik pisomne poZiadat o zrusenie najneskér do 24 hodin od
potvrdenia objednavky; nasledne je zruSenie mozné len po pisomnej dohode stran a Zakaznik je
povinny uhradit naklady a prace uz vykonané/rezervované.

3.3. Pri Standardnom (nezékazkovom) tovare/sluzbe je odstipenie mozné iba v pripade podstatného
porusenia Zmluvy alebo ak vady brania bezpe¢nému alebo obvyklému uZivaniu, a to podla
Obchodného zakonnika; spotrebitelské prava sa neuplatnia.

3.4. Ak Zakaznik bez pravneho dévodu spdsobi zrusenie/odstupenie, Spoloénost ma narok na thradu
uz vykonanych prac, materiélu, rezervacii kapacit a uéelne vynalozenych nakladov; Spolo¢nost moze
zéroven uplatnit zmluvnu pokutu do vysky prijatej zalohy, ak to bolo dohodnuté v
Zmluve/objednavke.

3.5. Spolocnost si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast iba v zavaznych pripadoch, ktoré
objektivne zamedzuju vyrobit/dodat podla poZiadaviek. V takom pripade bezodkladne kontaktuje
Zakaznika a dohodne dalsi postup; prijaté platby vrati, ak sa strany nedohodnu inak.



Cl. IV - Cena a platobné podmienky

4.1. Rozhodujuce su platobné podmienky uvedené v objednavke/Zmluve a na fakture. Zakaznik
potvrdenim objedndvky suhlasi s cenou.

4.2. Zakaznik uhradi zadlohu (ak je dohodnuta) do 5 dni odo dfia potvrdenia objednavky alebo podla
zalohovej faktury. Neuhradenie zalohy opraviiuje Spolo¢nost pozastavit plnenie alebo od Zmluvy
odstupit.

4.3. Pri omeskani Zakaznika je Spolo¢nost opravnena Uctovat Urok z omeskania 0,05 % denne z dlzne;j

sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania. Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty. Spolo¢nost nie
je povinna dodat plnenie az do Gplného uhradenia splatnych zavazkov.

4.4. PefaZny zavazok je splneny pripisanim celej sumy na ucet Spolocnosti.

4.5. Vymahanie: Ak je Zakaznik v omeskani dlhsie ako 30 dni po splatnosti, Spolo¢nost je opravnena
postupit alebo zverit pohladavku na vymahanie tretej osobe. DIZnd suma sa zvysi o:

e Uroky z omeskania a

e pausdlnu ndhradu nakladov spojenych s vymdahanim vo vyske 30 % z dlZznej sumy,
minimadlne vSak 350 EUR, plus preukazatelné ucelné naklady (pravne zastupenie, postovné,
znalecké posudky a pod.).

4.6. Zadrzné 0,5-0,8 % pri chybajicom alebo chybnom komponente (kompromis C).

Ak po dodani/odovzdani predmetu plnenia Zakaznik zisti, ze (i) chyba komponent, ktory bol stc¢astou
dodavky podla Zmluvy, alebo (ii) komponent je chybny a vyZaduje vymenu/opravu, Zakaznik je
opravneny zadrzat zo splatnej ¢asti ceny vyluéne zadriné v tomto rozsahu:

e max. 0,5 % z celkovej ceny predmetu plnenia (,,Cena ihriska“), ak nedostatok nebrani
bezpecnému a obvyklému uzivaniu, alebo

e max. 0,8 % z Ceny ihriska, ak nedostatok brani bezpe¢nému alebo obvyklému uZivaniu.

Zvysok ceny je Zakaznik povinny uhradit riadne a v¢as podla splatnosti.
Zakaznik nie je opravneny zadriat doplatok v celom rozsahu ani pozastavit hradu z inych
dovodov.

4.7. Podmienky uplatnenia zadriného: Zakaznik moze uplatnit zadrzné len ak:

e oznami nedostatok pisomne (e-mail postacuje) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3
pracovnych dni od zistenia,

e uvedie ¢islo Zmluvy/objednévky a popis + primeranu fotodokumentaciu (ak je mozna),
e umoznisucinnost a pristup za Géelom napravy.

4.8. Splatnost zadriného: Zadriné je splatné do 3 pracovnych dni od odstranenia
nedostatku/dodania chybajiceho komponentu, resp. od okamihu, ked' Spolo¢nost umoznila ndpravu
a Zakaznik jej prevzatie umoznil.

4.9. Zapocitanie a jednostranné zrazky — zakaz: Zakaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat ani
jednostranne zrazat akékolvek svoje tvrdené naroky (zlavy, skody, pokuty, reklamacie) oproti
pohladdvkam Spolo¢nosti bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti. Tym nie je
dotknuté zadrzné podla bodu 4.6.



4.10. Dokumentadcia: Findlna dokumentdcia (protokoly, certifikaty, navody, servisné a projektové
podklady, konfiguracie a pod.) sa odovzdava po Uplnom uhradeni ceny.

Cl. V — Prevzatie, dodacie podmienky, neprevzatie, montaz

5.1. Zakaznik sa zavazuje prevziat objednany tovar/dielo do 7 dni od avizovania ukonéenia vyroby
alebo pripravenosti na dodanie, ak nebolo dohodnuté inak.

5.2. Zakaznik je povinny pri prevzati vykonat obhliadku a zjavné vady zapisat do dodacieho
listu/preberacieho protokolu. Ak tak neurobi, plati, Ze plnenie bolo prevzaté bez zjavnych vad.

5.3. Reklamacéné konanie je mozné viest len pisomne. Bez tohto procesu Spolo¢nost odmieta
akékolvek vratenie tovaru alebo poZiadavky na finanéné plnenia mimo rezimu reklamaéného
konania.

5.4. Ak Zakaznik bezdévodne neprevezme predmet plnenia alebo neumozni jeho dodanie/montaz v
dohodnutom termine, Spolo¢nost ho vyzve na prevzatie/sucinnost. Ak Zakaznik ani v dodatocnej
lehote neprevezme/neposkytne stéinnost, Spolo¢nost ma pravo od Zmluvy odstupit a pravo
vyUcétovat Zakaznikovi zmluvnd pokutu za omeskanie vo vyske zaplatenej zalohy. Tym nie je dotknuté
pravo na ndhradu Skody a Ucelne vynaloZenych nakladov.

5.5. Ak Zakaznik odmietne prevziat predmet plnenia, je povinny pisomne najneskdr do 3 dni uviest
dovody odmietnutia a oznacit, v com je plnenie v rozpore so Zmluvou/VOP. Inak sa mé za to, Ze
Spoloénost splnila zavazok riadne.

5.6. Pri instalacii u Zakaznika sa Zakaznik zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost, najma spristupnit
miesto instalacie, urit zodpovedné osoby a prevziat plnenie. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za
komplikacie, ktoré neboli vopred oznamené.

5.7. Vyhrada vlastnictva: Vlastnicke pravo k predmetu plnenia prechadza na Zakaznika az dplnym
zaplatenim ceny.

Cl. VI - Zaruéné podmienky a vyluéenia (kvalitativne pravidla)

6.1. Zarucna doba je dohodnutéd v Zmluve/objednévke; ak nie je dohodnuté inak, plati primerana
zaruka podla povahy plnenia.

6.2. Za vady sa nepovaZzuju najma:

e poskodenia sp6sobené nespravnym uzivanim, udrzbou, neodbornym zasahom, nevhodnou
manipulaciou, skladovanim,

¢ vady spdsobené stavebnou nepripravenostou alebo prevadzkovymi podmienkami na strane
Zakaznika,

e vySSia mog,
e kompatibilita suciastok, ktoré si Zakaznik zabezpecuje sam.

6.3. Posudzovanie optickych a estetickych vad (ak sa uplatni):



e optické vady sa posudzuju za denného svetla a z primeranej vzdialenosti zodpovedajlcej
beznému uzivaniu; fotografie z extrémnej blizkosti nemusia byt akceptované,

e bodové alebo plosné poskodenia (Skrabance, farebné zmeny, povrchové nerovnosti) nie su
vadou, ak najvacsi rozmer je mensi ako 10 cm a pocet nepresiahne 10 ks na jednom prvku,

e krabance nezasahujtce do podkladu st pripustné, ak suéet ich diZok na jednom prvku
nepresiahne 90 cm a dizka najvacsieho je < 10 cm,

e odchylky v ndklonoch/uhloch/zakriveniach nie st vadou, ak st € 10 % z prislusného rozmeru
a nebrania beznému uZivaniu.

6.4. Pri zakazkovej vyrobe (branding, logd, potla¢, implementacia grafiky, kotvenie, Sitie, zvaranie a
pod.) nie je mozné reklamovat ,vyrobné postupy”, pokial:

nebol v objednavke/Zmluve $pecifikovany presny vyrobny postup, alebo

Zakaznik ho pisomne nepozadoval, alebo

nebol dodany vzorovy kus, alebo
e nebol dohodnuty prototyp.

6.5. Prava a povinnosti z vad sa spravuju Obchodnym zakonnikom (§ 422 az § 428), ak nie je
dohodnuté inak.

€l. VIl - Reklamaény poriadok (zostladené s €l. IV a V)
7.1. Spolocnost prijima reklamacie vyhradne pisomne (e-mail postacuje) na servis@reatek.sk.

7.2. Reklamdacia musi obsahovat: identifikaciu Zakaznika, ¢islo Zmluvy/objednavky, popis vady, datum
zistenia vady a fotodokumentaciu, ak je mozna.

7.3. Reklamovat je mozné len prace/plnenia, ktoré vykonala/dodala Spolo¢nost a boli riadne
objednané.

7.4. Reklamaciu stavebnych a montaznych prac nie je mozné uznat, ak po odovzdani diela boli
vykonané zésahy tretimi osobami bez pisomného odsuhlasenia Spolo¢nostou a mohli zasiahnut do
konstrukcie/funkénosti. Pod montazne prace nespada Uprava stavebnych otvorov a omietky, pokial
nebolo dojednané inak.

7.5. Spolocnost sa k riadne podanej reklamacii vyjadri spravidla do 3 dni; opodstatnent reklaméciu
odstrani spravidla do 30 dni, ak sa strany nedohodnu inak alebo ak to objektivhe neumoziuje
dostupnost dielov.

7.6. Platby a reklamacie — klticové pravidlo:

Reklamacia ani tvrdené nedostatky nemajia odkladny Géinok na povinnost platit, okrem zadriného
podla ¢l. IV bod 4.6. Zakaznik je opravneny zadrzat doplatok iba v rozsahu 0,5-0,8 % podla ¢l. IV bod
4.6.

Ak Zakaznik neuhradi nespornt ¢ast doplatku (nad ramec zadrzného), je v omeskani a Spolo¢nost
postupuje podla ¢l. IV bod 4.3 az 4.5.



7.7.V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Spolo¢nost pravo pozadovat nahradu nakladov
spojenych s obhliadkou, dopravou, pracou technika a iné ucelné naklady; Zakaznik je povinny ich
bezodkladne uhradit po vyuétovani.

7.8. Reklamovany tovar musi byt doruceny zabaleny tak, aby nedoslo k poskodeniu pri preprave;
zabudované dielo sa posudzuje na mieste.

7.9. O reklamacii m6ze byt vyhotoveny reklamacny protokol; Zakaznik bude o vysledku vyrozumeny
e-mailom alebo telefonicky.

7.10. Po ukonceni reklamacie je Zakaznik povinny prevziat plnenie do 30 dni od ozndmenia; po
uplynuti tejto lehoty méze byt Gétované skladné 1 EUR bez DPH/der. Pri neprevzati ani do 6
mesiacov bude s vecou naloZené primerane podla prislusnych pravnych predpisov.

Cl. VIl - D6vernost a obchodné tajomstvo

8.1. Zakaznik je povinny zachovavat mlcanlivost o dovernych informacidch a obchodnom tajomstve
Spolo¢nosti a zabezpedi rovnakl povinnost aj u svojich zamestnancov a partnerov.

8.2. Dovernymi informdaciami su najma ceny, podmienky spoluprace, technické rieSenia, know-how,
dokumentdcia, servisné postupy.

Cl. IX — Ochrana osobnych tdajov (GDPR)

9.1. Spolo¢nost spractva osobné Udaje v stilade s GDPR (EU) 2016/679 a so zdkonom &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov. Eur-Lex+1

9.2. Ugely spractvania: uzatvorenie a plnenie Zmluvy, fakturacia a U¢tovnictvo, servis a reklamécie,
uplatfiovanie a vymahanie narokov, komunikacia so Zakaznikom.

9.3. Prijemcovia: uctovnici, pravni zastupcovia, dopravcovia, servisni partneri, poskytovatelia IT a
vymahacie subjekty, v nevyhnutnom rozsahu.

9.4. Doba uchovavania: pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnu na splnenie
zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.

9.5. Dotknuta osoba ma prava podla GDPR (pristup, oprava, vymaz ak sa uplatni, obmedzenie,
namietka, prenositelnost, staznost).

Cl. X — Zavereéné ustanovenia
10.1. Tieto VOP a pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2. Spory buddu rieSené prednostne dohodou; ak to nebude mozné, zmluvné strany sa dohodli (ak
to pravne predpisy pripustaju) na miestnej prislusnosti sidu podla sidla Spolo¢nosti.

10.3. Ak je niektoré ustanovenie neplatné/neldéinné, ostatné ustanovenia ostavaju v platnosti;
neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim najblizsim ucelu.

10.4. Dorucovanie postou sa vykondava doporucene na adresu uvedenu v Zmluve alebo v
obchodnom/Zivnostenskom registri. Ak sa zasielka vrati alebo ju adresat odmietne prevziat, povazuje


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex%3A32016R0679&utm_source=chatgpt.com

sa za dorucenu uplynutim tretieho dfia od odoslania. Elektronicka komunikdcia (e-mail) sa povazuje
za dorucenu odoslanim na poslednd zndmu e-mailovu adresu Zakaznika.

10.5. Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP obozndmil a sthlasi s nimi v
zneni platnom ku dnu odoslania objednavky.

V Bratislave, dria 15.01.2023
GroupReatek, s.r.o.



